000060

SERVICE

NORD-PAS-DE-CALAIS

N
7= Doc ad hoc n°46

Bulletin de liaison du CRDP et des CDI de I’Académie de Lille
Septembre-Octobre 2004 - n°46 - ISSN 1630-733X

BCDI13, « CLASSE-PUPITRE » ET SERVEUR « KWARTZ »

Sommaire :

p. 1 : BCDI3, salle pupitre et serveur
Kwartz / Brigitte Farvacque

p.2 BCDI3/ Brigitte Farvacque

p 3: Le documentaliste, le serveur
Kwartz et les salles pupitre / Michéle
Dendl

p4: Lepoint sur « Doc ad hoc » /
Clément Gilbert

p5-11 : Fichetechnique: Installer
BCDI3 en client serveur par mise a
niveau d'un Bedi2 existant

Directeur de publication :
Dominique BECK

Rédaction et Mise en page :
Brigitte FARVACQUE

SCEREN —
CRDP Nord — Pas-de-Cdais

3 rue Jean Bart —BP 199
59018 Lille cedex

Un numéro spécial

Pourquoi ce numéro « spécial » de Doc ad hoc et pourquoi sur ce
théme ?

Une enquéte aux résultats intéressants

Tout d'abord parce que les résultats de I'enquéte a laquelle
beaucoup d'entre vous ont répondu et nous les en remercions
Clément Gilbert, qui afait ce travail dans le cadre de son DESS, et
moi qui suis depuis janvier 2004 en charge de cette publication
montrent votre attachement & ce bulletin de liaison entre vous,
documentalistes de I’ Académie de Lille, et nous, CRDP du Nord —
Pas-de-Calais, mais font également ressortir la nécessité de
transformation de Doc ad hoc. Nous nous sommes fixé cet objectif
pour le dixieme anniversaire de sa premiere parution en janvier
2005.

Des dotations a faire cohabiter

Ensuite parce que les appels a la maintenance du logiciel BCDI
sont I’ écho des difficultés que les documentalistes rencontrent pour
garder la maitrise de leur outil de travail qu est BCDI lors de
I"installation des nouveaux équipements informatiques, choisis par
nos autorités de tutelle, que sont les « classes-pupitre» et les
serveurs « Kwartz »

Le prochain numéro de Doc ad hoc compl étera les informations sur
le sujet en particulier sur I’ utilisation des « classes-pupitre » par les
documentalistes et sur I'installation du service BCDI3 sur les
serveurs « Kwartz »

Brigitte FARVACQUE
Documentaliste
CRDP Nord — Pas-de-Cdlais
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BCDI3

Pourquoi passer de BCDI2 aBCDI3 ?
Des raisons techniques.

BCDI3 est sorti sur le marché en 2000. Il aremplacé BCDI2 qui n’a pas été validé pour fonctionner sous
Windows 2000 ni sous Windows XP. Si vous avez de nouveaux ordinateurs plus performants mais
fonctionnant sous Windows 2000 ou XP il est donc peu prudent d'y installer votre ancien BCDI 2.

BCDI3 Réseau peut fonctionner en client-serveur, ce qui est beaucoup plus sir que le fonctionnement en
réseau tel qu’'on le pratiquait avec BCDI2 Réseau : dossier « bedi » partagé en acces total sur le poste
maitre et connexion d’un lecteur réseau pointant sur ce dossier partagé sur les postes de consultation.
Avec BCDI3 Réseau le systeme avec les données est désormais installé sur une seule machine dans un
répertoire qu'il n'est plus nécessaire de partager, le client est installé sur tous les postes, postes de
gestion de BCDI et postes de consultation et |’ acces des clients aux données est contrdlé par un serveur
de requétes que le documentaliste peut fermer lorsgu’il souhaite effectuer des opérations de maintenance
de son logiciel : sauvegardes, reconstruction des index, insertion en nombre de Meémonotices
(Mémofiches, Mémodocnets), d’ emprunteurs (fichiers GEP), modification ou suppression de notices par
lots importants.

Vous trouverez ala fin de ce numéro une fiche technique vous permettant d’installer BCDI3 en client-
serveur par une mise a niveau de votre BCDI2. Tous les CDI des colleges et lycées publics de
I’ Académie de Lille possedent apres dotation une version de BCDI2 collége-lycée Réseau c’est donc
bien une licence de BCDI 3 collége-lycée Réseau par mise a niveau d’'un BCDI2 college-lycée réseau qui
doit étre installée.

Mais aussi des raisons pédagogiques.

Les modes de recherche et surtout d’ affichage des résultats de BCDI 3, plus proches de ceux des moteurs
de recherche sur Internet, permettent la mise en cauvre d’ un apprentissage de la recherche documentaire
par les éléves plus cohérent.

Enfin, et c'est 1al’atout principal de BCDI3 par rapport a BCDI2, la gestion des ressources numeriques
par le logiciedl permet au documentaliste de proposer a toute la communauté scolaire un portail
documentaire pour I'établissement en signalant outre les ouvrages et les publications présents
physiquement au CDI, les pages web sélectionnées par |es enseignants pour leur intérét et les ressources
pédagogiques (cours, fiches de travaux pratiques, batteries d exercices) produits par les professeurs.
Vous pourrez lire sur ce sujet I'article: Un paysage documentaire nouveau de Martine Brémont et
Claire Carlier paru dans le numéro 50 de larevue MEDIALOG en juin 2004.

Nous insisterons particuliérement sur ces aspects de BCDI3 au cours du stage « Maitriser BCDI3 : suivi
d achat ou de dotation » proposé au PAF 2004-2005. Vous pouvez vous inscrire a ce stage, s vous
remplissez les conditions requises, par courrier éectronique adressé a bfarvacque.crdp@ac-lillefr .

Brigitte FARVACQUE
Documentaliste
CRDP Nord — Pas-de-Caais
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Le documentaliste, le serveur Kwartz et les classes-pupitre

A l'échelle académique, un vaste programme de dotation de nouveaux matériels est engagé depuis
plusieurs années tant par le Conseil Général pour les colléges que par le Conseil Régional pour les
lycées. Dans tous les cas, c'est la méme solution technique qui est retenue, avec l'implantation d'un
serveur « Kwartz » ( serveur linux ) et une architecture client-serveur pour la mise en réseau de BCDI.
Dans les colléges, I'implantation de ce qu'on appelle les « classes-pupitre » Saccompagne en outre d'une
formation de cing jours des enseignants, avec deux jours de regroupement disciplinaire. Les
documentalistes doivent étre conviés a cette formation, et bénéficient comme les collegues de
discipline, des deux journées de regroupement.

En quoi le documentaliste est-il concerné par ces innovations techniques ?

1/ Tout d'abord, la gestion de BCDI3 dans ce contexte évolue ; la base documentaire est distante, elle se
trouve sur le serveur, il faut donc shabituer a trouver ses données ailleurs que sur le disque C:/ de sa
machine. Il faut auss shabituer a travailler soit en client pour la gestion courante, soit comme
auparavant pour toutes les opérations sensibles sur le logiciel, aprés fermeture du serveur de requétes de
BCDI

2/ Par ailleurs, les fonctionnalités du serveur Kwartz ouvrent de nouveaux horizons au documentaliste :

- possibilité de mettre la base documentaire a disposition de tous les utilisateurs des ordinateurs en
réseau, quelle que soit leur localisation dans |'établissement

- possibilité de déposer des pages web sur I'intranet de I'établissement

- possibilité d'exploiter la messagerie interne ( ééves et enseignants ont leur adresse personnelle )
pour les lettres de rappel de BCDI3, ou pour des messages personnalisés ( exemple : liste des
nouveautés par discipline).

- possibilité de disposer d'un acces facilité aux cédéroms du CDI, par le biais d'une "tour virtuelle"
; cette solution logicielle donne un acces contrélé aux cédéroms ( une seule connexion possible
en cas de licence monoposte), sans avoir a fournir le support matériel, puisque le contenu des cd
est recopié sur le serveur.

- possibilité d'un accés contrélé ainternet : on peut moduler cet accés en fonction des classes, des
dates, on peut connaitre les pages parcourues par les utilisateurs, des «black lists» sont
installées qui interdisent I'acces aux sites indésirables. Se posent évidemment des questions de
déontologie que chague documentaliste est amené a examiner avec toute la communauté
éducative.

- restauration automatique des postes éléves : quels que soient les outrages infligés par des
utilisateurs malintentionnés ou malhabiles, le simple fait d'éeindre et de rallumer une machine
lui fait retrouver son état initial, vierge de tout dommage.

Ces avantages saccompagnent dinterrogations sur le contenu et |'avenir de notre profession :
I'externalisation de la base documentaire, par exemple, met-elle en péril notre existence ? Vaste débat,
qui dépasse les limites de cet article.... Ma conviction est que I'implication forte des documentalistes
dans ces nouveaux modes de fonctionnement va leur ouvrir les portes d'une Iégitimité renforcée ; dans
I'hypothése inverse, ils courraient effectivement le risque d'étre « remisés » dans un CDI déserté.

Michéle DENEL
Documentaliste
I[UFM Nord — Pas-de-Cdais
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Le point sur « Doc ad hoc »

Dans quelques mois, « Doc ad hoc » fétera ses 10 ans d’ existence. Une décennie qui a vu se succéder
infographistes, rédactrices en chef, directeurs de CRDP, innovations technologiques. Il est donc apparu
nécessaire de faire le point sur ce bulletin ¢’ est pourquoi |’ actuelle rédactrice en chef de « Doc ad hoc »,
Brigitte Farvacque, a souhaité mener une « étude-conseil » dés Avril 2004.

Qu'est-ce qu'une étude-conseil ?

Cette étude se devait de répondre en priorité atrois questions :

Quelles sont les conditions de réception de « Doc ad hoc » ?

Lisez-vous Doc ad hoc ?

Quelles sont vos habitudes de lecture ?

L’ éude n'a pas seulement répondu a ces questions, elle en a posé d autres et a développé certains
points. Les questionnaires qui vous ont été envoyés constituent une part importante de ce travail. Voici
ce qu'ils nous apprennent :

Fort intérét :

Au cours de I’enquéte, vous avez témoigné d’un fort intérét pour « Doc ad hoc ». Celaest apparu a
travers un taux important de retours (20% d’ entre vous), une grande disponibilité lors de la deuxiéme
enguéte, une volonté de répondre précisément aux questions, etc.

Pour vous, « Doc ad hoc » n’est pas un bulletin comme les autres. 11 est alafois un outil, viales fiches
BCDI, mais également un lien avec la profession et vos collegues. Vous étes nombreux a mettre en
avant cet aspect émotionnel, démontrant |’ importance de ce bulletin dans votre quotidien.

Les rubriques en guestion

Malgré votre attachement au bulletin, vous n'avez pas hésité a en signaer les défauts. Vos
questionnaires, ainsi qu’une analyse précise, ont permis d'identifier des problémes de lecture et de
connaitre vos souhaits en terme de rubrique.

Deux rubriques sont particuliérement concernées: «Dans vos CDI...Dans vos districts.. » et
«Ingénierie et documentation ». Premierement, leur titre semble inadapté, soit parce qu'il ne vous
évoque rien de précis (le terme ingénierie), soit parce qu'il ne reflete pas son contenu («Dans vos
CDI...Dans vos digtricts.. » parle peu de districts). Deuxiemement, elles ne répondent pas aleur objectif
lorsque celui-ci est clair (ce qui n'est pas le cas pour « Ingénierie et documentation »).

Selon vous, Doc ad hoc devrait intégrer une sélection de ressources (livres, revues, sites Internet...) ains
que des témoignages sur des expériences pédagogiques.

Probleme de diffusion

Vous étes 18% a connaitre des problemes de réception de Doc ad hoc. Ce phénomeéne s explique bien
souvent par une «panne» du mail académique. C'est sans doute pourquoi seulement 1/3 de vos
réponses est passe par ce biais. Vous avez, dans une grande majorité, décidé (ou été obligés) de répondre
par courrier traditionnel.

Ce bref résumé de I’enquéte a pour fonction de donner les principales conclusions de I’ é&ude-conseil.
Chague probléme, ou évolution souhaitée, feral’ objet d’ une réflexion et, quand cela sera possible, d’une
modification. Mais « Doc ad hoc » a aussi besoin de vous Vous étes quelques-uns a avoir manifesté
votre volonté de participer a I’ élaboration du bulletin. Nous souhaitons que cela se concrétise et que
votre participation exceptionnelle &1’ enquéte puisse trouver des échos dans les prochains bulletins .

Clément Gilbert
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FICHE TECHNIQUE DOC AD HOC

Installation de BCDI13 en client-serveur
par mise a niveau d’'un BCD12 existant

La procédure d’installation décrite ci-dessous reprend les deux premiéres étapes décrites dans une fiche
technique CANTE (Cellule Académique pour les Nouvelles Technologies Educative basée au Rectorat)
« Installation de BCDI 3 sur un serveur Kwartz (a partir d’une version BCDI 2 réseau) :

1. Mise & jour des données de BCDI 2 réseau au format de BCDI 3 et instalation de BCDI 3
‘localement’ (I’ application peut se trouver sur le disque local de votre machine (c:\, d:\)ou sur un
lecteur réseau (h:\)

2. Installation du client BCDI 3 sur le poste du documentaliste ainsi que sur les postes des éléeves.

Ces deux étapes peuvent étre réalisées indépendamment de I'installation d’'un serveur « Kwartz » et
d une « classe-pupitre ». |l suffiralors de I'installation de BCDI3 sur un serveur Kwartz de reprendre a
partir de la troisiéme étape apres avoir recopié le répertoire « bcdi3 » du poste maitre a I’ endroit
souhaité, il n’est pas nécessaire de réinstaller a partir du CD-ROM

Installation

1) Mise a niveau de BCDI 2 et installation de BCDI 3
Placez le CD-ROM BCDI 3 dans e lecteur

L’ application d’'installation s exécute.

Passez ala page suivante

Les systemes documentaires BCDI 3.v 1.20

Installation sous Wlndujvs
)
s

Installation sous Linux _}
m&}__bu__ t1d i ; y
7e gl @ O®

Activez le choix ‘Installation sous Windows .
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Les systémes dncn.hnunﬁa[r&s Bﬂﬂlﬁ. E
BCDI 2 école -
BCDI 3 collége-
BCDI 3 spécial

BCDI 3 agricole o
BCDI 3 agricole spécial
BCDI 3 Web .

Lafenétre de sélection du type de produit s affiche.
Séectionnez I’ option ‘BCDI 3 college-lycée’.

Les systnmu documentaires BCDI 3

& -\.".'u- o5 “i':'
wyaes PG Gkt

BCDI 3 collegae-lycée

Qutils

La fenétre de sélection vous propose diverses options.
Sélectionnez I’ option ‘Mise a niveau d’ un BCDI 2 existant’.

Les systémes documentaires BCDI 3

BCDI 3 colleége-lycée ;
mise a niveau d'un BCOI 2 mﬁatilnt

Ly
fmfhbbnmifmmm__",®
« ST o

Installation en rﬁﬂu

Lafenétre suivante vous propose 2 types d’installation.
Sélectionnez I’ option ‘ Installation en réseau’.
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CDI 3 collegedyces ;

mise a niveau d'u

installation en réseau

Instaliation du sysféme

Installation du client sur une stalicn

L’ écran suivant vous propose les 2 programmes de BCDI.
Séectionnez I’ option ‘Installation du systéme’

B T

Installation de Bedi 3 Collége Lycée

i karisinnrs be eépertcire dewtallation

Les systemes

documentaires BCDI 3

@ 0®

PETALL va instaler Dok 3 Coliboge L pods épea dons b

HopuiTl s i .

Poas toepher £0 ibfsionn, chases o Sureant

Proas irastasler nppdcation: diane un surs ihpestions. chouss pa

Papconsa

Fear guaiten Frestallabeor cdicpns s Srrales

.

ek DOhhet I fdperione Fnilalalon de
wobrs Bodl (g I iraeahbod

Régaiize e dwnbalabon

Le programme d’install ation s exécute.

Fixez le répertoire d’installation de votre BCDI3 (en général h:\travail\bcdi3 si vous disposez d’un
serveur ‘Kwartz' ou d:\bcdi3 pour une installation en local sur une partition non reconstruite. Dans tous

les autres cas gardez la proposition c:\bcdi 3).
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Installation de Bedi 3 Collége Lycée

ne.p:_ue: 'f.j'f:r Conversien de : ¢ ABCDNDATA vers : c\bcdiData

= S~
=L

B3 ACT

Reépertoire de votre Bedi 2

Collections :

Reépertoire Data de votre Bedi 3
@x: HATravailBedi3\Data

i-f_._...,........“..- .

o Hetices :
Prifts =
fichaks :

Réserwvations :

E} Imprimse | E‘) Esernar ﬁ Bide

L’ écran suivant vous permet de sélectionner le dossier de votre BCDI 2 en vue de sa conversion .
Assurez-vous du bon chemin des données de votre BCDI2 ; normalement, le chemin des données de
BCDI3 doit étre correct (h:\travail\bcdi3\data par exemple)

Activez le bouton * Convertir’.

st 153

Installation de Bedi 3 Collége Lycée

Faperioeg 1oy Conversion de : cABCDRDATA vers : cibcdifData

e \BODNDATA

Hima :
Thésaurus :
pictiomnadire @
Editeurs @

L rondiomation x|

Womeer s sunprimes Bod T e volre doous dur T

2
Rispeions destndalion Baoci
o diDate ‘LTT I ol
21

Exei
[==1 =]
— = Enprunteurs

2y ot
= b
iy ] Hotices :
Prits 2
Rchats @

Efservations

" Ddmarver| T bodt! - wardPad | Cated | 55 kbt meru |E T | T K wo
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Un message vous demande s'il faut supprimer BCDI2 de votre disgque dur.
Activez le bouton ‘Non’. Vous pourrez, apreés vérification de la bonne récupération des données
dans BCDI 3, supprimer le dossier de BCDI 2.

BT

Installation de Bedi 3 Collége Lycée

Ripertoin source Conversion de : cABCONDATA vers : cibediBiData

Consersion du Fichier HEMD.DAT, Fiehe : e
Conwrrsion du Fichier TH.BAT, Fiehe : 15109

r':— =¢I- Conwersien du Fichier THD.DAT, Fiche @ AI886
=R Consersien du Flchier EDITRS BAT, Fiche : 1128

finformsation %] |3sn

et o T Ringe.
..,‘I.J' B it Femessre de reconstnge e | Dubl, Becondn ) b base Cofreerle

Résgsprgug dastnalen 1184

[ < (] |

1193

Congersion du Flchier EMPETRS.OAT, Fiche : 21
Congersion du Fichier HOTICES.DAT, Fiche : 2243
Conwersion du Fichier PRETS.DET, Fiche :
Conwersion du Fichier ACEATS.BAT, Fiche :

Congersion du Fichier RESERUTS.DAT, Fiche :

" Dbmarrer| '_]:.v::u [ | Jbed | 5y APy Mo

vt abists ihis Tchess ok 11 wers Bods T

DE;TI"’EEVE'" Coenversion de ; cABCORDATA vars ; cibedifiData
COL-LNS A

Conversion du Fichier HEMD.DAT, Fiche :
Conyersion du Fichier TH,DAT, Fiche
Conversion du Fickier THD.DAT, Fiche :
Conversion du Fichier EDITRS.DAT, Fiche :
conversion du Fichier COLLECTS.BAT, Fiche :
Conversion du Fichier RBTS.DAT, Fiche :
Conversion du Fichier DOCTS.BAT, Fiche 2
Conversion du Fichier CADHPLRS.BAT, Fiche :
Conversion du Fichier EMFRTRS.DAT, Fiche :
Conversion du Fichier HOTICES.DART, Fiche :
conversion du Fichier PRETS.DAT, Fiche :
Conversion du Fichier ACEATS.DAT, Fiche :

Conuersion du Fichier RETERUTS BAT, Fiche :

_'E} Imprimes _ﬁl Eermar

Y benarrer| [ Bodlntf - wonded | S || 55y munobtay Prmrns |W e oo
- 9 - Doc ad hoc - Septembre-Octobre 2004 - n°46




Activez ensuite le bouton ‘Fermer’ lorsgue la conversion est terminée.

L’écran suivant vous invite a saisir vos paramétres BCDI3. Ces parametres correspondant & votre
licence se trouvent sur un feuillet A4 livré avec votre BCDI 3.

Saisissez les paramétres puis activez le bouton * OK’

Un message vous annonce que I’ installation a été effectuée avec succeés activez le bouton *OK’

Vous revenez al’ écran suivant

Les systémes documentaires BCDI 3

BCDI 3 collegedycés ;
mise a niveau d'un BCD| 2 existant

installation en reseau

Instaflation du systéme X
Ll

Installation du client sur une station !

@0e

A ce stade vous avez installé dans un dossier «bcdi3 » le programme Bcdi3 collége-lycée réseau
(bcdiC.exe), le programme serveur de requétes de BCDI3 (serveur.exe) et vos données provenant de
BCDI2 converties. 1l vous faut maintenant installer un client sur le méme ordinateur et dans le méme
répertoire « bedi3 »

2) Installation du client BCDI1 3 sur le poste du documentaliste ainsi que sur les postes
des éleves

Sélectionnez I’ option ‘Installation du client sur une station’ et laissez vous guider par le programme
d'installation jusqu’al’ étape finale ‘installation effectuée avec succes
Vous venez d' gjouter dans le dossier « bedi3 » le programme Bedi3 collége-lycée client (clientC.exe)

Quittez le CD-ROM et lancez Bcdi3 college-lycée réseau (bediC.exe) s la version gque vous venez
d'installer est la 1.20 et Si vous avez une connexion a Internet sur ce poste le programme vous informe
qu’une nouvelle version est disponible (Ia1.21, laderniére ace jour) et vous propose de la télécharger .
Acceptez le téléchargement et la mise ajour dans lafoulée du systéme et du client.

Ensuite en mode ‘ Gestionnaire’ Choisissez ‘Outils' ‘Reconstruire’, alafin de la reconstruction vérifiez
que vous n'avez pas perdu de données, vous pourrez apres cette vérification faire une sauvegarde et
détruire votre ancien BCDI..

Vous alez maintenant pouvoir installer des clients sur les postes éleves

Pacez le CD-ROM BCDI 3 dans e lecteur

Activez le choix ‘Installation sous Windows

Sélectionnez I’ option « BCDI 3 ‘collége-lycée’

Séectionnez I’ option ‘Mise & niveau d un BCDI 2 existant’

Sélectionnez I’ option * Installation réseau’

Sélectionnez |’ option ‘ Installation du client sur une station’

Gardez I’ option c:\bcdi3 comme répertoire d’installation et laissez vous guider comme précédemment.
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Pour utiliser les clients ‘Bcdi3 collége-lycée client’ (clientC.exe) il faut que I’ application Bcdi3 college-
lycée réseau (bediC.exe) soit fermée et que I’ application ‘ Serveur de requétes deBcdi3' (serveur.exe)
soit ouverte et tourne en tache de fond sur |e poste maitre.

Quand vous lancez le client sur un poste (clientC.exe) vous obtenez I’ écran suivant :

Le nom du serveur que vous devez donner est |’adresse IP de I’ ordinateur sur lequel le serveur de
requétes tourne en tache de fond.

Ensuite vous entrez dans |’ application et I identification qui est demandée est celle propre au logiciel.
Vous pouvez vous identifiez en gestionnaire ou en ééve ou en utilisateur créé par vous.

L es données que vous interrogerez sont celles qui se trouvent sur e poste méitre.

Sur les postes éleves vous pouvez créer des raccourcis dont lacible est : ¢c:\bedi3\prog\clientC.exe

Si vous gjoutez un espace /D aprés le chemin de la cible vous démarrerez sur I’ écran d’identification
Si vous gjoutez un espace /D/R vous démarrerez en recherche en mode ‘ éléves
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